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Пояснительная записка 

  Методические рекомендации  по разработке и реализации Рабочей программы воспитания (модуль «Работа с родителями») разработаны на основе опыта работы  педагогического коллектива муниципального общеобразовательного учреждения «Школа № 30 г. Черемхово»  по выстраиванию системы работы с родителями как социальными партнёрами. Данные методические рекомендации направлены на решение  проблемы планирования и организации деятельности, связанной с выявлением конструктивных сторон взаимодействия всех субъектов образовательного процесса, обнаружения противоречий в отношениях школы и родителей, поиску новых оснований и ресурсов взаимодействия с целью решения проблем развития и воспитания. 
  Опыт работы школы в данном направлении нарабатывался на протяжении пяти лет. В 2017 году Центром  государственной политики в сфере образования ГАУ ДПО ИРО Иркутской области под руководством руководителя Центра Шестаковой Евгении Александровны было проведено исследование в 16 образовательных организациях г. Черемхово, с результатами которого управленческие команды  и педагогические коллективы были ознакомлены в 2018 году. По результатам исследования проведены семинары, на которых было принято решение о создании проектных команд, которыми будут разработаны проекты, направленные на осмысление и продвижение целесообразных нововведений в образовательной системе школы и муниципального образования с учётом данных исследования и стратегических  документов. Педагоги  МОУ Школа № 30 г. Черемхово вошли в группу по разработке и апробации методических продуктов, позволяющих выстроить систему работы с родителями как социальными партнёрами. По итогам данной работы был разработан локальный проект «Формирование системы работы с родителями как социальными партнёрами», результаты реализации которого легли в основу данных методических рекомендаций. 
 Методические рекомендации выстроены с учётом основных направлений и целевых установок организации  работы с родителями, заложенными в Примерной рабочей программе воспитания. Логика построения данного методического пособия позволяет структурировать и органично встраивать имеющийся в образовательных организациях опыт организации работы с родителями в современное пространство воспитания, создавая условия для актуализации методической и содержательной составляющей инструментария школы, используемого при выстраивании продуктивного взаимодействия с родителями, с учётом государственной воспитательной повестки.
  Методические рекомендации содержат описание шагов по выстраиванию системы взаимодействия школы и родителей как  полноправных социальных партнёров, а также описание некоторых позитивных результатов совместной деятельности педагогов и родителей. В приложениях к данным методическим рекомендациям  представлены  методические инструменты, позволяющие организовать работу  педагогического коллектива по формированию системы работы с родителями, провести детальный анализ работоспособности  системы. 
1.	Разработка модуля «Работа с родителями»
1.1. Концептуально-ценностные основания и принципы организации работы с родителями
В процессе работы мы анализировали проблемы, возникающие во взаимодействии школы (педагогов, узких специалистов, административных команд) и родителей.
Проанализировав мнение педагогов различных образовательных организаций города, мы пришли к выводу, что, в среднем, родители посещают школу примерно три раза в год. 70 % родителей практически никак не взаимодействуют со школой в плане вопросов воспитания своих детей, плохо или вообще не информированы о результатах воспитательного процесса, особенностях развития своего ребенка. Родители, в случае возникновения сложной ситуации охотнее делятся своими проблемами со знакомым и друзьям. Количество родителей, реально влияющих на образовательный процесс и включенных в создание воспитательной концепции школы – единицы.
Это приводит к проблемам, которые актуальны для каждой школы:
· низкая заинтересованность родителей школьными процессами, непонимание именно своей роли в них;
· отсутствие совестного проектирования дел (от идей до рефлексии);
· отсутствие системной совместной деятельности по работе на один результат;
· разные представления о приоритетах в обучении и воспитании;
· отсутствие единой, понятной системы ценностей.
Вследствие этого происходит отчуждение семьи от образовательных учреждений, педагогов — от семьи, семьи — от интересов творческого и свободного развития личности ребенка. 
Мы пришли к выводу, что наиболее эффективное взаимодействие с родителями можно выстроить только в рамках социального партнёрства, основные векторы которого должны быть отражены в целевой составляющей  и содержательном наполнении  Рабочей программы воспитания школы, в частности модуля «Работа с родителями». При этом важно сохранить понимание, что продуктивная реализация  данного модуля способна вывести на новый качественный уровень реализацию других модулей Рабочей программы воспитания, многократно повышая эффективность ресурсной составляющей воспитательной пространства школы.
Миссия образовательной организации может быть полноценно реализована, только если учреждение будет открытым по отношению к местному сообществу, основной и важной частью которого являются родители обучающихся. Поэтому важнейшим фактором обеспечения качества образования является развитие партнерских отношений школы в первую очередь с родителями. Долгосрочное продуктивное партнерство может быть построено только на основе взаимной выгоды и взаимной ответственности. 
 Важно зафиксировать, что мы понимаем под социальным партнёрством.
Социальное партнерство в широком смысле - совместная деятельность различных социальных групп, которая приводит к позитивным и разделяемым всеми участниками данной деятельности результатам. При этом указанная деятельность может осуществляться как перманентно, таки в рамках ситуативных, специально планируемых акций/событий. Социальное партнерство с родителями можно и следует рассматривать как способ построения гражданского общества.
Социальное партнерство в образовании - это реальное взаимодействие двух или более равных сторон (лиц и/или организаций, одна из которых школа) на основе подписанного на определенное время соглашения в целях решения конкретной социальной проблемы, от эффективности решения которой, зависит улучшение качества образования обучающихся в школе. Для этого необходимо объединение ресурсов (материальных, финансовых, человеческих и др.) и организационных усилий до достижения результата, приводящего к развитию обеих сторон.
Мы пришили к единому мнению, что социальное партнерство с родителями в наших образовательных организациях это – добровольное и равноправное взаимодействие, с целью объединения ресурсов для создания условий (комфортной и безопасной среды), позволяющих повысить качество образования.
Любая система предполагает наличие базовых компонентов 
Задачи системы социального партнерства с родителями:
· Создание благоприятных условий и разнообразных возможностей для достижения образовательных результатов и успешного профсамоопределения.
· Расширение и обогащение культурно-образовательного пространства обучения, воспитания и развития детей.
· Создание работоспособной системы обратной связи о взаимных интересах, об эффективности реализации социальной карты (двухсторонняя система).
· Формирование системы совместной продуктивной деятельности (как результат взаимодействия).
· Формирование и развитие ответственного родительства.
· Эффективная координация совместной деятельности с пониманием степени ответственности каждого субъекта образовательных отношений.
· Развитие позитивного имиджа школы в МО за счет повышения степени открытости школы и доверия родителей.
· Формирование системы родительского посредничества в конфликтах – служба родительской медиации.
· Формирование сбалансированного социального заказа для школы – требования государственной политики в области образования, заказ муниципальных органов власти – как учредителя, определяющего задачи деятельности образовательной организации, родителей учащихся как заказчика образовательной услуги с учётом индивидуальных потребностей и возможностей. И как следствие формирование единых подходов к оценке образовательных результатов.
· Развитие эффективной воспитательной работы в школе.
Сферы работы образовательной организации (направления), которые неразрывно связаны с необходимостью построения социального партнерства с родителями:
· Организация социальных практик и проб;
· Учебные проекты;
· Социальные проекты;
· Наставничество и патронаж (родители-дети, нуждающиеся в сопровождении значимого взрослого, родители-родители, нуждающиеся в поддержке и позитивных поведенческих образцах, родители-учителя, имеющие сложности в коммуникации);
· Государственно-общественное управление;
· Оздоровительные практики и организация каникулярного отдыха; 
· Кружковая работа, внеурочная деятельность досуговая деятельность;
· Материально-техническая база – предметно-образовательная среда;
· Образовательная деятельность, в том числе формирование части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений.
В системе работы с родителями как социальными партнерами необходимо искать методы и формы работы, предусмотренные перечисленными выше областями взаимных интересов.
	1.2.Методические рекомендации по разработке модуля  «Работа с родителями» Рабочей программы воспитания


Далее мы попытаемся раскрыть, как можно органично встроить всё выше изложенное в  реализацию Рабочей программы воспитания.
Далее целесообразно провести работу с педагогическим коллективом по уточнению сфер взаимодействия и наполнению целевым и содержательным контентом каждой сферы. Возможное итоговое решение может выглядеть следующим образом (бланк для групповой работы Рисунок 1):

Рисунок 1  Сферы и задачи социального партнерства с родителями
	Сферы работы образовательной организации (направления) с родителями
	Решаемые задачи
	Направления сотрудничества/формы взаимодействия
	№

	Профориентация
	Создание благоприятных условий и разнообразных возможностей для достижения образовательных результатов и успешного профсамоопределения
	Совместное исследование рынка труда;
Знакомство с профессионалами «День тени»;
Волонтерская практика;
Обучающие мастер-классы;
Проекты.
	1

	
Учебные проекты 


	Создание системы совместной продуктивной деятельности. Обогащение образовательного пространства.
	Наставничество в учебных проектах, рецензенты проектов, эксперты проектов, помощь в реализации проектов.
	2

	Социальные проекты




	Создание системы совместной продуктивной деятельности
Формирование социальной ответственности (становление гражданского общества)
Формирование позитивного имиджа и повышение конкурентоспособности организации
	Мероприятия, направленные на преобразование социальной  среды: акции, волонтёрская деятельность, патронаж, гуманитарная помощь («Добрый портфельчик», «Щедрый вторник» и т.д.)
	3

	Наставничество




	Формирование ответственного родительства, расширение ресурсов семьи
	Уровни наставничества:
- родители – родители: помощь в воспитании , юридическая помощь, моральная поддержка;
- родители – ребёнок: 5учебная деятельность, п6озитивная социализация, во7спитание и поддержка;
-уч8ителя – родители: педагогическое просвещения, психолого – педагогическое сопровождение;
- родитель – группа: те же, что родители - родители 
	4

	Государственно- общественное управление 



	Формирование системы родительской медиации.
Формирование сбалансированного социального заказа и единого образовательного запроса.
Формирования ресурса развития предметно-образовательной среды
Формирование и сохранение  позитивного  имиджа школы
	Управляющий совет
Психолого-педагогический консилиум
Родительская конференция
Проектный офис
Родительский клуб
	5

	Оздоровительные практики и каникулярный отдых




	Организация совместного каникулярного отдыха
Расширение и обогащение образовательной среды
	Совместные поездки (тур выходного дня и т.п.)
Коллективные выходы на спортивные объекты
Совместные спортивные мероприятия
Консультации и лектории родителей медицинских работников (при наличии) или помощь в организации
	6

	Реализация дополнительных образовательных программ, внеурочная деятельность, досуговая деятельность




	Развитие здоровых детско- родительских отношений
Привлечение ресурсов для обогащения образовательной среды
	Руководство объединениями дополнительного образования
Совместные досуговые мероприятия
Фестиваль культур
Ярмарки


	7

	Развитие материально- технической базы и предметно- образовательной среды 




	Привлечение ресурсов
Совместная продуктивная деятельность по благоустройству школы и школьного двора, созданию инвентаря, оборудования, элементов оформления  
	Грантовая деятельность
Мастер-классы
Благоустройство среды (создание элементов декора, уход за цветами ит.д.)
Помощь родителей – узких специалистов (в том числе и для организации профессиональных проб в области преобразования среды)
	8

	Формирование образовательного запроса (формирование индивидуальных учебных планов, индивидуальных образовательных траекторий)


	Формирование сбалансированного социального заказа для школы – требования государственной политики в области образования, заказ муниципальных органов власти – как учредителя, определяющего задачи деятельности образовательной организации, родителей учащихся как заказчика образовательной услуги с учётом индивидуальных потребностей и возможностей.
	Изучение интересов и склонностей, выявление образовательного запроса
Обсуждение УП и ООП

	9

	Сопровождение


	Формирование ответственного родительства и расширение ресурсов семьи
	Кейс – ситуации
Родительский клуб
Проектный офис
	10



Это не исчерпывающий перечень, он подлежит корректировке с учётом специфики образовательной организации .
Следующий шаг направлен на соотнесение ключевых позиций взаимодействия с родителями, определённых педагогическим коллективом, с целевыми установками, заложенными в Примерной рабочей программе воспитания. В качестве рабочего инструмента для работы с педагогами может выступать следующая таблица (Рисунок 2), правая часть которой наполняется с учётом определённых школы сфер взаимодействия.
Рисунок 2.  Взаимодействие с родителями (законными представителями)
Реализация воспитательного потенциала взаимодействия с родителями (законными представителями) обучающихся может предусматривать (указываются конкретные позиции, имеющиеся в общеобразовательной организации или запланированные):
	Из Примерной рабочей программы воспитания
	По материалам системы взаимодействия  с родителями, разработанной педагогами  

	· Знакомство со школой на этапе вхождения в школьный мир 
	Школа будущего первоклассника, собеседование 

	· создание и деятельность в общеобразовательной организации, в классах представительных органов родительского сообщества (родительского комитета общеобразовательной организации, классов), участвующих в обсуждении и решении вопросов воспитания и обучения, деятельность представителей родительского сообщества в Управляющем совете общеобразовательной организации;
	Деятельность родительского комитета (Группа неравнодушных)
Создание проблемных групп(борьба с курением, организация обучения детей с ОВЗ):
- шаги по созданию: родительская конференция – проектный офис

	· тематические родительские собрания в классах, общешкольные родительские собрания по вопросам воспитания, взаимоотношений обучающихся и педагогов, условий обучения и воспитания;
	Анкета для родителей «Мне важно знать о моём ребёнке» : составление и согласование 

	· родительские дни, в которые родители (законные представители) могут посещать уроки и внеурочные занятия;
	+ родительский патруль и родительский контроль

	· работу семейных клубов, родительских гостиных, предоставляющих родителям, педагогам и обучающимся площадку для совместного досуга и общения, с обсуждением актуальных вопросов воспитания;
	Площадка досуга : субботний спортзал, субботний кинозал

	· проведение тематических собраний (в том числе по инициативе родителей), на которых родители могут получать советы по вопросам воспитания, консультации психологов, врачей, социальных работников, служителей традиционных российских религий, обмениваться опытом;  
	Борьба с курением, родительское наставничество

	· родительские форумы на интернет-сайте общеобразовательной организации, интернет-сообщества, группы с участием педагогов, на которых обсуждаются интересующие родителей вопросы, согласуется совместная деятельность;  
	Группа неравнодушных

	· участие родителей в психолого-педагогических консилиумах в случаях, предусмотренных нормативными документами о психолого-педагогическом консилиуме в общеобразовательной организации в соответствии с порядком привлечения родителей (законных представителей);
	Выбор программы обучения 

	· привлечение родителей (законных представителей) к подготовке и проведению классных и общешкольных мероприятий;
	Проектный офис – направление совместной деятельности : профориентация , наставничество.

	· [bookmark: _Hlk85440179]при наличии среди обучающихся детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, приёмных детей целевое взаимодействие с их законными представителями.
	


    В нашем случае, мы дополнили данную таблицу пунктом, раскрывающим работу с родителями на этапе вхождения в школьную жизнь будущих первоклассников.
Родители в образовательную среду входят как элемент воспитательной системы школы с определённым функционалом, родители – признаются школой как полноценные социальные партнёры. Следовательно, нет системы работы с родителями как социальными партнёрами, есть направление работы школы – работа с родителями (коллективное просвещение, взаимодействие по определённым поводам). 
Учитывая данный факт, переходим к  моделированию системы взаимодействия школы на принципах социального партнерства. Ниже представлено наше виднее системы: модель живая, гибкая, легко адаптируется под условия конкретной образовательной организации (Приложение 1). Определение структурных элементов модели  и их содержательное наполнение будут являться логическим продолжением работы с педагогическим коллективом. В данных рекомендациях представлена максимально наполненная версия, позволяющая сформировать общее представление для продуктивной организации дальнейшей работы.
 Необходимым, на наш взгляд, шагом будет выступать анализ работоспособности модели и анализ рисков её внедрения. Данную работу мы предлагаем проводить на начальном этапе (при проектировании),  а также спланировать этапы промежуточного контроля. На начальном этапе оценку предполагаемых рисков целесообразнее проводить с педагогическим коллективом, затем эту функцию может взять на себя административная команда или творческая группа, мы остановились на административной команде 
В нашем случаем анализ проведён в формате SWOT- анализа с обязательной трактовкой результатов. Ниже представлен примерный анализ 
Подводные камни и спасательные круги
 (анализ работоспособности системы)
Сформировав вариант видения системы работы с родителями как социальными партнёрами, мы провели  анализ работоспособности данной системы с учётом реалий обычной среднестатистической школы. В качестве базового инструмента анализа мы использовали технологию   SWOT-анализа.
Матрица анализа 
	strengths (положительные стороны)
Учёт  позитивного опыта работы с родителями и осознание наличия проблем в работе с родителями на всех уровнях взаимодействия, позволяет говорить о нашей системе как о способной 
1)    формировать объективный взгляд на ситуацию всех участников образовательных отношений  (объективная оценка реальности, единые стратегии поведения),
2)	создавать  совместного, а следовательно, и принимаемого всеми определение цели и результатов совместной деятельности (в отношении ребёнка, результатов его обучения и воспитания, выстраивания образовательной траектории),
3)	привлекать дополнительные ресурсы в создании и преобразовании образовательной среды, 
4)	расширить спектр участия родителей в образовательном процессе (позволяет избежать некомпетентной оценки деятельности педагога, коллектива школы, предотвращает искажение информации о школе, организации образовательном процессе),
 5)	повлиять на становление и развитие здоровый и безопасных детско-родительских отношений (посредством организации совместной социально-значимой деятельности, родители наставники).
	weaknesses (негативные стороны)
1) Неготовность участников образовательного процесса к отношениям на новом уровне (стереотипность восприятия социальных ролей участников образовательных отношений и сложившиеся рамки взаимодействия, либо социально опасные условия функционирования школы).
2) Бессистемность включения школы в деятельность других социальных институтов (без учёта актуальности для школы данного взаимодействия, интересов школы и желаемого для школы результата : трудо и время затратность  использования ресурсов школы в этом направлении  разрушает целостность работы школы и её эффективность в других направлениях.
3) Возможное чрезмерно контролирующее  вмешательство органов государственной власти  и заформализованность деятельности школы.
4) Отсутствие «движущей силы» развития системы- мотивированных и компетентных педагогических работников, способных сопровождать функционирование и развитие системы. 

	opportunities (потенциальные возможности) 
Внедрение системы (измеряемый результат) 
•	система родительского посредничества в конфликтах – служба родительской медиации.
•	сбалансированный социальный заказа для школы (портрет выпускника)  – требования государственной политики в области образования, заказ муниципальных органов власти – как учредителя, определяющего задачи деятельности образовательной организации, родителей учащихся как заказчика образовательной услуги с учётом индивидуальных потребностей и возможностей. И как следствие формирование единых подходов к оценке образовательных результатов.
•	развитие ресурсов (внутренних и внешних) для создания и поддержки позитивного имиджа школы, её конкурентоспособности.
	threats (потенциальные угрозы, риски).
1)	вмешательство родителей в образовательный процесс - возникнет проблема определения границ участия родителей в образовательном процессе(необходимость определения рамок взаимодействия от деструктивного вмешательства к конструктивному взаимодействию,
2)	уход в организацию досугово- развлекательных мероприятий – возникает необходимость определения необходимого баланса (создание условий для разностороннего сотрудничества)
3)	уход в родительский контроль.


 Описание  результатов SWOT-анализа
На основе матрицы были обозначены риски и возможности данной внедрение данной системы в практику работы школы, Это  обусловлено имеющимися положительными и отрицательными факторами, заложенными в  системе функционирования школы в целом, а также имеющимися внешними угрозами и возможностями. Согласно этому мы можем обозначить основные тактические шаги для нивелирования рисков и повышения работоспособности системы:
1. Осознание необходимости построения системы взаимодействия с чётким пониманием целей взаимодействия  (осознание «необходимости капитального ремонта»  и желания «навести порядок») 
2. Осознание и формирование  границ взаимной ответственности участников образовательного процесса.  
3. Формирование банка форм  и инструментов взаимодействия.
4.Организация реального заинтересованного целенаправленного (со всех сторон) взаимодействия.(от идеи к действиям во благо, а не отчёт об «осчастливленных» ).
Далее , с целью повышения работоспособности нашей системы и её легитимизации,  привлекаем родителей, возможно, это будет  родительская конференция, встреча с родительским активом. Формат  встречи определяется исходя из условий школы. В нашем случае это был формат проектного офиса с группой инициативных родителей, с дальнейшим представлением на родительской конференции.
В целом алгоритм  работы выглядит следующим образом 
Подготовительный этап в разработке системы.
Работы подготовительного этапа должны проводиться с участием управленческой команды школы, ориентируясь на реальность.
Можно выделить два блока подготовительной работы. 
Первый блок – подготовительная работа внутри школы. Цель деятельности в рамках этого направления связана с четким осознанием целей социального партнерства и определением границ. Второй блок -  внешняя деятельность, ориентированная на социум (использование PR- технологий). В рамках этого блока происходит формирование образа партнерства в глазах родительской общественности, формирование запроса на взаимодействие с родителями как социальными партнерами социальное партнерство. Цель – поиск проблем и запросов, мотивация родителей-партнеров.
Подготовительная работа внутри школы. Содержание деятельности:
· определение целей и задач социального партнерства, а также сфер деятельности, где необходимо партнерство с родителями;
· определение потенциально возможных сфер общих интересов;
· изучение правовой базы, формирование пакета информационно-аналитических материалов, подготовка пакета документов, банка возможных совместных проектов;
· обучение сотрудников школы компетенциям, обеспечивающим возможность построения партнерских отношений с родителями;
· определение рабочих групп, ответственных за выстраивание социального партнерства (создание моделей, подходов, проектов и т.д.).
· разработка модели организации работы с родителями в период набора детей в школу .

Подготовительная работа, ориентированная вовне. Содержание деятельности:
· организация и участие в тематических, специализированных конференциях и выставках, на которых представлялась бы возможность представления концепта деятельности школы и родителей;
· разработка и презентация открытого информационного доклада образовательного учреждения родителям;
· проектирование и использование различных механизмов формирования заказа к школе со стороны родителей;
· привлечение органов местного самоуправления к сотрудничеству с родителями -  партнерами (средства массовой информации, издательства, центры профориентации и др.);
· изучение и развитие мотивации социального партнерства с родителями (мотивация всех субъектов образовательных отношений).

Этот вопрос требует дополнительной проработки на уровне образовательной организации. Ниже представлены общие сведения, которые могут быть использованы для развития их мотивации.
1. Социальное партнерство помогает формированию положительного имиджа школы в глазах родителей. Кроме того, социальное партнерство может способствовать улучшению нравственной атмосферы в школе, формированию благоприятного социально-психологического климата. Это происходит за счет того, что родители получают дополнительный статус, связанный с реализацией партнерских отношений, педагоги и родители чувствуют социальную защищенность.
Социальное партнерство пробуждает чувство сопричастности к решению проблем и задач образования ребенка.
2. Социальное партнерство дает возможность для формирования положительного имиджа организации в муниципалитете. Это способствует формированию доверия общества к этой структуре.
Возможные виды деятельности школы в реализации целей партнерства:
· участие родителей в образовательном процессе, разработке учебно-планирующей документации в соответствии с их требованиями и с учетом регионального компонента;
· сотрудничество в определении актуальных тем для конкурсов научно-исследовательских и проектных работ;
· практическое обучение школьников на реальных рабочих местах в организациях и на предприятиях различных форм собственности;
· организация профессиональной практики;
· предоставление объективной обратной связи по итогам реализации проектов/мероприятий/ практик.
Развитие системы – формирование календарного воспитательного плана с учётом разработанных сфер взаимодействия- формирование плана работы классного руководителя 
Основной риск развития системы социального партнерства школы и родителей связан с формализацией заявленных видов деятельности. Для его минимизации необходимо не только удерживать в поле зрения содержательное наполнение взаимодействия, но и создать достаточно чувствительную систему информации, помогающую регулярно анализировать состояние реальных и потенциальных проектов, выявлять противоречия, возникающие в процессе сотрудничества, осуществлять выбор путей и средств укрепления положения партнерства.
Еще один риск связан с соблюдением границ социального партнерства. Необходимо удерживать деятельность родителей-партнеров в рамках воспитательных задач, поставленных школой. Для этого необходимо постоянно анализировать происходящие процессы с точки зрения целей.

Мы считаем, что система социального партнерства школы и родителей необходимый шаг для формирования современной образовательной среды. В данных методических рекомендациях мы проанализировали проблемы взаимодействия основных субъектов образовательного процесса, определили сферы и задачи социального партнерства с родителями, смоделировали систему взаимодействия с родителями, разработали модель работы с родителями в период набора детей в школу, наметили основные направления для создания системы взаимодействия школы с родителями как социальными партнерами.
Но на этом работа не окончена. Каждая образовательная организации может самостоятельно, с учетом особенностей и ресурсов разработать систему по следующим направлениям: «Сопровождение семей», «Родительское наставничество», «Развитие ресурсов системы: поддержка активных родителей, педагогов и детей». 
Для разработки данной системы можно воспользоваться приложениями представленными ниже. Она помогут проанализировать условия и ресурсы образовательной организации, составить индивидуальную модель системы социального партнерства для вашей образовательной организации социального партнерства 
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Приложение 1
Моделирование системы взаимодействия с родителями на принципах социального партнерстваОпределение характеристик (инвариантных и вариативных параметров) школьной реальности во взаимодействии с родителями (сферы взаимодействия, назначение, задачи и т.д.)


Модель работы педагогических  работников  на этапе приёма ребёнка в школу  

Определение стиля и норм общения и взаимодействия в школьной среде с родителями (уклад школьной жизни, корпоративная культура школы )

Условия запуска






Оформление и организация пространства/ образовательных сред для и/или совместно с родителями (уровень участия и форма)

Структурные компоненты
социального партнерства






компоне




Методы и технологии формирования 




Условия формирования системы взаимодействия 
социального партнёрства





	Аналитический (диагностика отношений; анализ успешности управленческих действий, применяемых форм и технологий работы)


Система сопровождения родителей (возможный выход на совместный анализ деятельности)
Рефлексивный анализ партнерства
Проектный офис
Динамическая визуализация ценностей, традиции и символика 
Социальные пробы и практики
Наставничество
Самоуправление + органы соуправления (Управляющий совет)

Образовательные ситуации Воспитательные события (6,7) 
Структурно-функциональный (координация и интеграция разнообразных процессов и сред, функционал участников)
Процессуальный (реализация определенных технологий для формирования и реализации образа совместной жизнедеятельности)
Пространственно-предметный (включенность родителей в социально-культурные практики, события, диалоги с педагогами и детьми)
сформированная атмосфера доверия, взаимопонимания между всеми субъектами; согласия и сотрудничества между ними
наличие традиций, которые являются важным источником стабильности и преемственности в развитии отношений
участие в наставничестве, позволяющего выстроить ценностный диалог взрослого и воспитанника, увидеть реальные проблемы
включенность родителей в социально-культурные практики, дающие опыт и знания о взаимодействии с ребенком и педагогами
воплощение и развитие ценностей сотрудничества и партнерства в деятельности школы и поведении участников образ-х отношений
наличие и согласование базовых ценностей, отражающих национальный воспитательный идеал, ценности культурно-территориального сообщества, ценности школы

Нормативно-правовой (нормативные документы, регламентирующие партнерство, и регламенты, регуляторы прав и обязанностей)
Ценностно-целевой (ведущая идея совместной жизнедеятельности)+ результаты 

критерий комфорта и безопасности образовательной среды
критерием 2

критерий доминантности образовательной среды школы (показатель значимости школы и партнерских отношений для педагогов, обучающихся, родителей) имидж, опрос, сохранность контингента 

критерий реализации в школе технологий, обеспечивающих формирование системы социального партнерства с родителями (показатель степени освоения педагогами и родителями современных технологий)


критерий обобщенности образовательной среды школы (показатели: командное взаимодействие; создание концепции развития партнерства; разнообразие форм работы с родителями; включенность обучающихся и их родителей; реализация авторских образовательных проектов) чек-лист+ критерий сплоченности субъектов образовательного процесса (показатель: индекс групповой сплоченности)

критерий ресурсного потенциала школы (показатели: возможности школы и родителей по достижению идеального результата образовательного процесса; возможности обучающихся, родителей, педагогического коллектив: правовые; финансовые; технические)
критерий когерентности образовательной среды школы (показатели: преемственность, широкая социальная интеграция с использованием ресурса социального партнерства)
Управление и оценка:
- консолидирование и расширение субъекта управления;
- развитие специальных компетенций у педагогов;
- формирование готовности педагогов и родителей к специальной рефлексивной деятельности






Функции управления:
Анализ, Регулирование, Корректирование, 
Принятие решений, Интеграция
Организация исполнения решений,
Стабилизация, Контроль
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Ретроспективная сессия, ролительский клуб, 

9

критерий осознания образовательной среды школы (показатели: уровень знаний об учебном заведении; символика; связь с ОП; активность педагогов, обучающихся, родителей)

Кейс – ситуации, эссе как приём рефлексии



Онлайн - опросы как обратная связь













Критерий востребованности и  осознанности запроса  (количество родителей, обращающихся за помощью, осознанный реальный запрос) и другие возможные критерии,  значимые для конкретной ОО

Символы для первичной  самооценки уровня сформированности системы взаимодействия с родителями как социальными партнёрами
	Условное обозначение
	Комментарии

	++
	Есть  и надо

	- -
	Нет и не надо

	- +
	Нет, но будет




-












Подводные камни и спасательные круги (анализ работоспособности системы)
Сформировав вариант видения системы работы с родителями как социальными партнёрами, мы провели  анализ работоспособности данной системы с учётом реалий обычной среднестатистической школы. В качестве базового инструмента анализа мы использовали технологию   SWOT-анализа.
Матрица анализа 
	strengths (положительные стороны)
Учёт  позитивного опыта работы с родителями и осознание наличия проблем в работе с родителями на всех уровнях взаимодействия, позволяет говорить о нашей системе как о способной 
1)    формировать объективный взгляд на ситуацию всех участников образовательных отношений  (объективная оценка реальности, единые стратегии поведения),
2)	создавать  совместного, а следовательно, и принимаемого всеми определение цели и результатов совместной деятельности (в отношении ребёнка, результатов его обучения и воспитания, выстраивания образовательной траектории),
3)	привлекать дополнительные ресурсы в создании и преобразовании образовательной среды, 
4)	расширить спектр участия родителей в образовательном процессе (позволяет избежать некомпетентной оценки деятельности педагога, коллектива школы, предотвращает искажение информации о школе, организации образовательном процессе),
 5)	повлиять на становление и развитие здоровый и безопасных детско-родительских отношений (посредством организации совместной социально-значимой деятельности, родители наставники).
	weaknesses (негативные стороны)
5) Неготовность участников образовательного процесса к отношениям на новом уровне (стереотипность восприятия социальных ролей участников образовательных отношений и сложившиеся рамки взаимодействия, либо социально опасные условия функционирования школы).
6) Бессистемность включения школы в деятельность других социальных институтов (без учёта актуальности для школы данного взаимодействия, интересов школы и желаемого для школы результата : трудо и время затратность  использования ресурсов школы в этом направлении  разрушает целостность работы школы и её эффективность в других направлениях.
7) Возможное чрезмерно контролирующее  вмешательство органов государственной власти  и заформализованность деятельности школы.
8) Отсутствие «движущей силы» развития системы- мотивированных и компетентных педагогических работников, способных сопровождать функционирование и развитие системы. 

	opportunities (потенциальные возможности) 
Внедрение системы (измеряемый результат) 
•	система родительского посредничества в конфликтах – служба родительской медиации.
•	сбалансированный социальный заказа для школы (портрет выпускника)  – требования государственной политики в области образования, заказ муниципальных органов власти – как учредителя, определяющего задачи деятельности образовательной организации, родителей учащихся как заказчика образовательной услуги с учётом индивидуальных потребностей и возможностей. И как следствие формирование единых подходов к оценке образовательных результатов.
•	развитие ресурсов (внутренних и внешних) для создания и поддержки позитивного имиджа школы, её конкурентоспособности.
	threats (потенциальные угрозы, риски).
1)	вмешательство родителей в образовательный процесс - возникнет проблема определения границ участия родителей в образовательном процессе(необходимость определения рамок взаимодействия от деструктивного вмешательства к конструктивному взаимодействию,
2)	уход в организацию досугово- развлекательных мероприятий – возникает необходимость определения необходимого баланса (создание условий для разностороннего сотрудничества)
3)	уход в родительский контроль.


 Описание  результатов SWOT-анализа
На основе матрицы были обозначены риски и возможности данной внедрение данной системы в практику работы школы, Это  обусловлено имеющимися положительными и отрицательными факторами, заложенными в  системе функционирования школы в целом, а также имеющимися внешними угрозами и возможностями. Согласно этому мы можем обозначить основные тактические шаги для нивелирования рисков и повышения работоспособности системы:
1. Осознание необходимости построения системы взаимодействия с чётким пониманием целей взаимодействия  (осознание «необходимости капитального ремонта»  и желания «навести порядок») 
2. Осознание и формирование  границ взаимной ответственности участников образовательного процесса.  
3. Формирование банка форм  и инструментов взаимодействия.
4.Организация реального заинтересованного целенаправленного (со всех сторон) взаимодействия.(от идеи к действиям во благо, а не отчёт об «осчастливленных» ).

Как ЭТО?
1. Подготовительный этап в разработке системы.
Работы подготовительного этапа должны проводиться с участием управленческой команды школы, ориентируясь на реальность.
Можно выделить два блока подготовительной работы. 
Первый блок – подготовительная работа внутри школы. Цель деятельности в рамках этого направления связана с четким осознанием целей социального партнерства и определением границ. Второй блок -  внешняя деятельность, ориентированная на социум (использование PR- технологий). В рамках этого блока происходит формирование образа партнерства в глазах родительской общественности, формирование запроса на взаимодействие с родителями как социальными партнерами социальное партнерство. Цель – поиск проблем и запросов, мотивация родителей-партнеров.
Подготовительная работа внутри школы. Содержание деятельности:
· определение целей и задач социального партнерства, а также сфер деятельности, где необходимо партнерство с родителями;
· определение потенциально возможных сфер общих интересов;
· изучение правовой базы, формирование пакета информационно-аналитических материалов, подготовка пакета документов, банка возможных совместных проектов;
· обучение сотрудников школы компетенциям, обеспечивающим возможность построения партнерских отношений с родителями;
· определение рабочих групп, ответственных за выстраивание социального партнерства (создание моделей, подходов, проектов и т.д.).
· разработка модели организации работы с родителями в период набора детей в школу. 

Подготовительная работа, ориентированная вовне. Содержание деятельности:
· организация и участие в тематических, специализированных конференциях и выставках, на которых представлялась бы возможность представления концепта деятельности школы и родителей;
· разработка и презентация открытого информационного доклада образовательного учреждения родителям;
· проектирование и использование различных механизмов формирования заказа к школе со стороны родителей;
· привлечение органов местного самоуправления к сотрудничеству с родителями -  партнерами (средства массовой информации, издательства, центры профориентации и др.);
· изучение и развитие мотивации социального партнерства с родителями (мотивация всех субъектов образовательных отношений).

Этот вопрос требует дополнительной проработки на уровне образовательной организации. Ниже представлены общие сведения, которые могут быть использованы для развития их мотивации.
1. Социальное партнерство помогает формированию положительного имиджа школы в глазах родителей. Кроме того, социальное партнерство может способствовать улучшению нравственной атмосферы в школе, формированию благоприятного социально-психологического климата. Это происходит за счет того, что родители получают дополнительный статус, связанный с реализацией партнерских отношений, педагоги и родители чувствуют социальную защищенность.
Социальное партнерство пробуждает чувство сопричастности к решению проблем и задач образования ребенка.
2. Социальное партнерство дает возможность для формирования положительного имиджа организации в муниципалитете. Это способствует формированию доверия общества к этой структуре.
Возможные виды деятельности школы в реализации целей партнерства:
· участие родителей в образовательном процессе, разработке учебно-планирующей документации в соответствии с их требованиями и с учетом регионального компонента;
· сотрудничество в определении актуальных тем для конкурсов научно-исследовательских и проектных работ;
· практическое обучение школьников на реальных рабочих местах в организациях и на предприятиях различных форм собственности;
· организация профессиональной практики;
· предоставление объективной обратной связи по итогам реализации проектов/мероприятий/ практик.

Основной риск развития системы социального партнерства школы и родителей связан с формализацией заявленных видов деятельности. Для его минимизации необходимо не только удерживать в поле зрения содержательное наполнение взаимодействия, но и создать достаточно чувствительную систему информации, помогающую регулярно анализировать состояние реальных и потенциальных проектов, выявлять противоречия, возникающие в процессе сотрудничества, осуществлять выбор путей и средств укрепления положения партнерства.
Еще один риск связан с соблюдением границ социального партнерства. Необходимо удерживать деятельность родителей-партнеров в рамках воспитательных задач, поставленных школой. Для этого необходимо постоянно анализировать происходящие процессы с точки зрения целей.


Приложение 2
Модель организации работы с родителями 
в период набора детей в школу
Подготовительный этап разработки и внедрения системы взаимодействия школы с родителями как социальными партнерами включает разработку модели организации деятельности с родителями в период набора детей в школу.
Данная модель дает возможность систематизации деятельности, снижение загруженности, выстраивание обратной связи, возвращение родителя в школу и к ребёнку, от контроля и взаимных претензий к партнёрству.
Целью такой работы может являться построение поэтапной работы с родителями в период набора детей в школу с целью привлечения родителей, разделяющих ценности школы.
Для примера мы представляем вам модель организации работы с родителями в период набора детей в школу. 
Модель может быть представлена 4 этапами.
	Первый этап - подготовительный в ходе, которого осуществляется рекламная кампания с целью распространения информации о   школе через разные формы: сайт школы, видеоролики  в социальных сетях,  объявления (буклеты) в учреждениях здравоохранения, школaх искусств, спортивных и т.д. В содержании рекламы включена информация о миссии комплекса, цель, результат на выходе из школы. На этом же этапе необходимо разработать правила приема, алгоритм подачи документов, разработать онлайн анкеты для родителей, в которые включаются вопросы, позволяющие  увидеть  потенциальных родителей и совпадение их ценностей  с ценностями  комплекса. Наряду с этим, на сайте  необходимо создать вкладки форум и «вопрос-ответ».
	Второй этап – ознакомительный. На этом этапе через предложенный на сайте онлайн опрос школа знакомится с потенциальными родителями и  выявляет совпадение ценностей. Отвечает на интересующие вопросы в рубрике «Вопрос-ответ». Транслируются ценности ОО посредством вебинаров, форума. Вместе с тем, на этом же этапе необходимо провести очные встречи с родителями, имеющими детей с ОВЗ и детей инвалидов. Такие встречи позволят выявить, какая категория детей с ОВЗ планирует поступить в школу, а школа, в свою очередь, проинформирует о возможностях приема детей. Формой организации встреч может быть «Родительская приемная».
Третий этап – приемная кампания. На этом этапе публикуются правила приема в школу, и осуществляется запись детей в школу. Запись может быть электронной, но документы родители подают лично.
	Четвертый этап – сотрудничество. Встречи с родителями детей, зачисленных на обучение с целью знакомства с учителями, планирование совместной жизни в школе и формирование родительского актива.

Модель работы с родителями в период набора детей в школу.
1 этап -   подготовительный


Создание вкладок на сайте
Разработка  анкет, рекламных продуктов
Разработка правил приема детей
Рекламная кампания





2 этап – ознакомительный
 мероприятия с родителями в онлайн режиме


Онлайн-опрос
Межшкольный банк анкет, вопросников, доступных для понимания, конкретизирующих запрос 

Вебинары для родителей:
установочные, информационные 


Форум


«Родительская приемная»



«Вопрос - ответ»




3 этап –   приемная кампания 
зачисление детей




4 этап – сотрудничество






Родитель – социальный партнер, принимающий ценности школы



Модель организации работы в период набора детей в школу
	Этапы
	Содержание деятельности 
	Срок 
	Ответственный

	1 этап
Подготовительный
	Разработка рекламных продуктов 
Содержание рекламы: миссия школы, цель, результат на выходе, образовательная программа (кратко)
	Декабрь
январь
	Творческая группа, представители самоуправления, 

	
	 Разработка анкет (анкеты ожидания, информационные анкеты)
	Декабрь 
	Администрация

	
	Разработка  (корректировка) правил приема.
	По мере необходимости
	Администрация 

	
	Создание вкладок на сайте: форум, «вопросы ответ»
	Постоянно действующая
	Администратор сайта 

	
	Проведение рекламной кампании
 Цель – распространение информации о  школе
Формы: сайт школы, радио, видеоролики на ТВ,  в социальных сетях, объявления (буклеты) в учреждениях здравоохранения, школaх искусств, спортивных и т.д.
	  Январь -сентябрь
	Директор
Выпускники- родители, Творческая группа, активные родители 

	
	Запись вебинаров (консультативные вебинары)
	
	

	2 этап
Ознакомительный 

	Проведение онлайн опроса  родителей  детей, желающих обучаться в школе. С помощью онлайн опроса мы получаем информацию о желающих обучаться,  интересующие родителей   вопросы, выявляем совпадение ценностей. 
	Период приёма в школу
	Администрация, творческая группа, узкие специалисты

	
	 Запуск работы форума. Цель –информирование о ценностях. На форуме обсуждаются разные вопросы, касающиеся ценностей. Вопросы размещает координатор по работе с родителями, чтобы инициировать работу форума, вопросы также могут размещать зарегистрированные пользователи. 
	
	

	
	Во вкладе  «вопрос-ответ»  публикуются вопросы родителей и ответы 
	
	

	
	«Родительская приемная». Встречи с родителями, имеющими детей с ОВЗ и детей инвалидов.
	
	

	
	Онлайн трансляции вебинаров,  информирующие о миссии,  принципах, ценностях, технологиях и т.д. 
	
	

	
	Работа «Школы будущего первоклассника» как системная работа с мотивированными родителями
	
	

	3 этап 
приемная кампания

	Публикация на сайте правил приема в 
Запись детей в школу. При записи обязательно (по возможности) проводится собеседование с родителями (возможно родительское собрание в августе,  назначение времени и места проведения консультаций для родителей- открытая приёмная)
	Период приёма в школу
	Администрация, узкие специалисты

	4 этап
Сотрудничество
	Встреча с родителями детей, зачисленных на обучение.
 Цель  – знакомство с воспитателями, учителями, с организацией образовательного процесса.
Первую встречу уместно проводить  до начала учебного года. Это позволит заранее познакомиться с родителями обучающихся,  настроить семьи на необходимость общения со школой, педагогами, создать определенный оптимистический настрой на учебную год.
Проектирование с родителями в тематике: «Каким вы видите своего ребенка на выходе из детского сада, начальной школы, средней, старшей школы?». Продумать вопросы, например,  что будет для этого делать школа, что будет для этого делать родитель. Это позволит увидеть совпадение ценностей, и какую роль они отводят себе в образовании ребенка, образовательном процессе школы. 
Обязательно необходимо обсуждать с родителями  тему адаптации детей на всех ступенях, кто-то впервые поступит в ОК, кто-то, хоть и не впервые но коллектив новый. 
Формирование родительского актива.
Информирование о формировании родительского актива.
	август
	Учителя, администрация 



Примерные вопросы для онлайн-опроса (заданные варианты ответов по возможности):
1. Расскажите о себе, (образование, возраст, пол)
2. Обучаются или обучались в нашей школе Вы или Ваши дети
3. Возраст вашего ребёнка (или уровень обучения)
4. Какой уровень образования планируете дать своему ребёнку
5. Какие направления развития ребёнка считаете приоритетными
6.  Как вы видите социальное партнёрство и готовы ли Вы к открытому общению( предложить своё видение партнёрства)
7. Может ли наша школы дать….

Примерные вопросы для форума:
· Проблематика – социальные практики, профориентация
· Оценка значимости. Считаете ли Вы необходимым (важным, нужным, полезным) получение ребёнком первичного опыта (профессионального, организации общественно-полезной деятельности  и т.п)?
· Оценка готовности к партнёрству. Готовы ли Вы оказать помощь (принять участие в организации, выступить организатором, оказать помощь в устройстве и т.п.). Перечень социальных, профориентационных практик, значимых для организации профильного обучения и предпрофильной подготовки?
· Хотели бы Вы принять участие в организации, в обсуждении, в проектировании и т.д. 
Примерную тематика, цель и программа вебинаров:
· «Наша школа» информационный вебинар об особенностях жизни школы, об образовательных услугах, о режиме работы, об истории школы, возможная видео экскурсия по школе.
· «Разрешите представиться» (представление педагогического  и ученического коллектива школы, традиций взаимодействия в формате рекламного видеоролика)
· «Родители-школа: точки взаимодействия» - информирование о направлениях взаимодействия с открытым вопросом: Где Вы видите себя? А что я могу? (необходимо продумать выход на обратную связь-зависит от условий школы)
Примерная тема первого проектного семинара «Школа и родители: кто за что отвечает»
Цель: создание договора о социальном партнёрстве на основе  матрицы ответственности (границы ответственности, стиль общения, уровни взаимодействия, ресурсы)
Проектные или творческие группы (с выходом на классные активы и коллективы родителей) 
Система работы: разработка и заполнение  интеллект-карт,  матриц и т.д.
Результат: договор взаимодействия в разных вариациях (кодекс, правил и т.п)






Приложение 3 
1. Шаг первый – идея.
Мы считаем, что необходима система добровольного и равноправного взаимодействия между родителями, детьми, педагогами для создания комфортной и безопасной образовательной среды. Данная модель, функционирующая на принципах системности, обеспечит объединение ресурсов которая позволит повысит качество образования, гарантирует полноправное участие родителей в образовании детей, организует процесс преемственности между поколениями.
2. Шаг второй – проблемы.
Карта проблемного поля.
	№
	Школа
	Родители
	МОУО
	Дети

	1

	Нежелание организовывать взаимодействие, искать пути и контакты.
	Низкая социальная активность, нежелание заниматься общественными делами.
	Не видят родителей полноправными участниками образовательного процесса.
	Не хотят видеть родителей участниками  или контролерами в школе.

	2
↑
	Неверие в способность родителей быть полноправными участниками образовательного процесса.
	Отсутствие времени и ресурсов. Непонимание цели многих мероприятий.
	Восприятие родителей как капризных клиентов.
	Боятся тотального контроля .

	3
↑
	Боязнь глубокого вникания родителей в тонкости образовательного процесса.
	Недостаточная осведомленность о целях и задачах образования.
	Получение жалоб и нет предложений.
	Боятся непонимания со стороны родителей некоторых аспектов образовательного процесса.

	4
↑
	Страх выявления собственных ошибок.
	Нежелание разбираться в тонкостях образования.
	
	Отсутствие взаимодействия, преемственности между поколениями.

	5
↑
	Страх потери абсолютного контроля, страх стать ненужным.
	Нежелание нести ответственность за конечный результат.
	
	


3. Шаг третий – цели.
Если есть проблема, значит есть цели…
Карта целей.
	№
	Школа 
	Родители
	МОУО
	Дети

	1
	Создать условия для открытого диалога с родителями.
	Найти активных родителей и объединиться в группу.
	Познакомиться с родительской общественностью.
	Видеть родителей положительным примером.

	2
↑
	Формировать положительное общественное мнение о деятельности родительского комитета.
	Составить план работы родительской общественности и привлечь спонсоров.
	Провести «Ликбез» родительский.
	Создать ученический совет.

	3
↑
	Создать родительский клуб с четко определенными функциями.
	Ознакомиться с основными документами ОО.
	Сформировать городской родительский клуб. С четко поставленной целью.
	Организация совместных мероприятий. Родители + дети.

	4
↑
	Непрерывно получать новые знания и совершенствовать свой опыт.
	Распределить полномочия в родительской группе.
	
	Создать новые совместные традиции или возродить старые.

	5
↑
	Создать условия для поддержания школьного авторитета для населения.
	
	
	


4. Шаг четвертый – действия…
Если есть цель – действуй!
Карта решений.
	Участники
	Решения
	Сроки

	Школа
	Опросы и родительские собрания.
	Апрель-май

	
	Публикации в СМИ, на сайте ОО и в социальных сетях положительного опыта работы родительской общественности.
	В течении года.

	
	Разработать положение о работе родительского клуба.
	Август-сентябрь.

	
	Принимать участие в форумах, конкурсах.
	В течении года.

	
	Улучшить материально-техническую базу ОО. Школа безопасное место.
	Июнь-август.

	Родители
	Провести встречи родителей создать страничку в социальных сетях.
	Май –август.

	
	Изучить документы ОО
	Май.

	
	Определить проблемные стороны в ОО. Разработать пути решения.
	Май-август

	
	Выбрать лидера и распределить обязанности.
	сентябрь

	МОУО
	Провести родительский образовательный форум. 
	Июнь.

	
	Провести лекции и вебинары, конкурсы.
	Июнь-август.

	
	Выявить наиболее активных родителей.
	Август.

	Дети
	Приглашать родителей на школьные мероприятия.
	В течении года.

	
	Провести выборы для ученического совета.
	Сентябрь.

	
	Составить план совместных мероприятий с родителями.
	Сентябрь.

	
	Провести вечер встречи выпускников.
	Декабрь.






























Приложение 4
Карта конфликта
ПЕДАГОГИ
	Интересы
	Опасения

	
	







	Ожидания школы от родителей








	Предмет конфликта








	






Ожидания родителей от школы 


	







	


	Интересы
	Опасения
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Приложение 5
Кому и зачем нужен разрабатываемый проект?
	Кому нужен проект? Кто внутри образовательной организации и за ее пределами может так или иначе воспользоваться его разработкой и (или) результатами? (Перечислите группы потенциальных пользователей)
	Зачем проект нужен каждой из названных групп? (Что могут ожидать от этого проекта выявленные потенциальные пользователи?)
	Что нужно сделать разработчикам проекта,  чтобы максимально учесть ожидания потенциальных пользователей? (Как этот учет должен отразиться на процессе разработки проекта и его содержании?)
	Что приобретет образовательная организация и разработчики проекта, если выявленные потребности и интересы всех благополучателей будут учтены и удовлетворены? (Какие выгоды получает образование и разработчики проекта от учета интересов партнеров?)
	Что приобретет муниципальная система образования и разработчики проекта, если выявленные потребности и интересы всех благополучателей будут учтены и удовлетворены? (Какие выгоды получает муниципальное образование и разработчики проекта от учета интересов партнеров?)

	





	
	
	
	

	





	
	
	
	





Результат- критерии оценки
Цель- определить результат и критерии оценки решения проблемы

Ожидаемое желаемое и оценка эффективности
	Желаемое 
	Критерии оценки эффективности желаемого

	Продукты

	




	

	




	

	Результаты

	




	

	




	

	Эффекты

	




	

	




	





Приложение 6
Проектирование дорожной карты
Дорожная карта (групповое проектирование) _________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	№
	Мероприятие
	Цель, задачи
	Форма
	Сроки
	Ответственный
	Результат

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Проектирование дорожной карты
Дорожная карта (уточнение в ОО)___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	№
	Мероприятие
	Цель, задачи
	Форма
	Сроки
	Ответственный
	Результат

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Ресурсная карта
Матрица анализа ресурсных возможностей, имеющихся у образовательной организации
	Виды ресурсов
	Ресурсы, необходимые для реализации планируемого 
	Ресурсы, имеющиеся в наличии
	Недостающие ресурсы (какие ресурсов и для чего конкретно недостает)
	Возможные источники покрытия дефицита необходимых ресурсов

	Инфраструктура школы
	







	
	
	

	Кадры (педагогические и иные)
	







	
	
	

	Информационные ресурсы
	








	
	
	

	Программно-методические ресурсы (формы, методы)
	






	
	
	

	Материально-технические ресурсы, оборудование
	






	
	
	

	Нормативно-правовые ресурсы
	







	
	
	

	Финансовые ресурсы
	






	
	
	

	Мотивационные ресурсы
	




	
	
	



Нормативно правовые документы

1. Российская Федерация. Законы. Об образовании в Российской Федерации [Электронный ресурс]: федер. закон: [принят Гос. Думой 29 декабря 2012 г.: одобр. Советом Федерации 26 декабря 2012 г.] – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_16218/
2. Российская Федерация. Указы Президента РФ. О Стратегии государственной национальной политики РФ до 2025 г. [Электронный ресурс]: указ принят 19 декабря 2012 г. № 1666. - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_16218/
3. Российская Федерация. Указы Президента РФ. Указ Президента Российской Федерации от 29 мая 2017 года № 240 "Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства". [Электронный ресурс]: https://rg.ru/2017/05/29/prezident-ukaz240-site-dok.html
4. Российская Федерация. Распоряжение. Правительства. Государственная программа РФ «Развитие образования» на 2013-2020 гг. [Электронный ресурс]: распоряжение утверждено 17 мая 2013 г. № 792-р - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_16218/
5. Профессиональный стандарт Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель). Зарегистрировано в Министерстве юстиции Российской Федерации6 декабря 2013 года, регистрационный N 30550
6. Профессиональный стандарт "Специалист в области воспитания" утвержден Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 января 2017 года N 10н
7. Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.05.2015 №996-р утверждена 
8. Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014 № 2403-р
9. Концепция развития дополнительного образования детей. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 04.09.2014 №1726-р 











